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Rechtsschutz-Leistungs-GmbH

Informationen zum Datenschutz in Rechtsschutzfallen

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH
Geschéftsflhrer: Karlheinz Esseling

Karl-Wiechert-Allee 55
30625 Hannover
Telefon: 0511/5701-1861
Fax: 0511/5701-1999

E-Mail: versicherungen@concordia.de

Die Bearbeitung von Rechtsschutzfallen erfolgt nach § 164
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) in Vollmacht der Concordia
Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der o. g. Adresse mitdem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —oder

per E-Mail unter: datenschutz@concordia.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung

» der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

+ des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),

» der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie

« aller weiteren mafigeblichen Regelungen.

Daruber hinaus hat sich die Concordia Versicherungs-Gesell-
schaft a.G. auf die Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft verpflichtet, welche die oben genannten Gesetze fur die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet
unter www.concordia.dedatenschutz abrufen.

Fur die Bearbeitung lhrer Anfrage nach Versicherungsschutz,
bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben, um priifen
zu kénnen, ob und in welchem Umfang eine Versicherungsleistung
erfolgen kann.

Die Erfiillung des Versicherungsvertrages ist ohne die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Weiterhin verarbeiten wir auch Daten weiterer Personen, die wir
entweder von lhnen oder auch aus anderen Quellen erhalten,
wie z. B. Daten von mitversicherten Personen, abweichenden
Beitragszahlern oder Fahrzeughaltern. Sofern Sie uns Daten
dieser Personen mitteilen, bitten wir um Ubermittlung dieses
Informationsblattes an diese Personen.

Soweit fur die vorgenannten Zwecke eine Verarbeitung von
besonderen personenbezogenen Daten, wie z. B. Gesundheits-
daten erforderlich ist, erfolgt diese entweder auf Basis einer
einzuholenden Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen nach Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO.

Wenn Sie in die Verarbeitung personenbezogener Daten fir
bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft von
Ihnen widerrufen werden.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

»  zur Gewahrleistung des IT-Betriebes und der IT-Sicherheit,

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Concordia Rechtsschutz-
Leistungs-GmbH und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen,

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten

zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrecht-

licher Vorgaben oder handels- und steuerrechtlicher Aufbe-
wahrungspflichten sowie zur Durchfiihrung gesetzlich notwen-
diger Kontrollen (z.B. zum Abgleich gegen ,Terror- bzw.

Sanktionslisten®). Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen

in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.

Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Daten und Datenkategorien

Relevante Daten und Kategorien personenbezogener Daten, die
von uns verarbeitet werden, sind u. a.:

* Stamm- und Vertragsdaten (z. B. Name, Adresse, Tele-
fonnummer, E-Mail, Geburtsdatum, Beruf, Familienstand,
Beginn- und Ablaufdaten, Angaben zum zu versichernden
Risiko)

* Besondere personenbezogene Daten (z. B. Gesundheits-
daten)

« Informationen uber personliche Situationen (z. B. Sachwerte)

» Daten zu lhren Schaden und andere Daten aus der Erfiillung
unserer rechtlichen Verpflichtungen

« Daten zu Kontakten zu lhnen und zur Vorgangsbearbeitung

* Vollmachten, Betreuungsregelungen

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer).

Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser
sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungs-
fall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der
Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir
Ubermitteln Ihre Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies
fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit |hnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen
zu eingesetzten Rickversicherern stellen wir lhnen unter
www.concordia.defueckversicherer zur Verfiigung.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH ist ein Tochter-
unternehmen der Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G.
Aufgrund eines internen Vertrages zwischen den Gesellschaften
Ubernimmt die Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G.
verschiedene Tatigkeiten fiir die Concordia Rechtsschutz-Leistungs-
GmbH, die eine Datenverarbeitung darstellen, wie z. B.

* das In- und Exkasso,

» den Vertrieb und

» die Postbearbeitung.
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Fir nahere Einzelheiten beachten Sie bitte unsere Liste der
Dienstleister fiir Concordia Versicherungen.

Externe Dienstleister:

Zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
sowie unserer wirtschaftlichen und geschéaftlichen Interessen
bedienen wir uns teilweise externer Dienstleister. Eine Auflistung
der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.concordia.dedatenschutz entnommen oder nach Auf-
forderung per Post zugesandt werden.

Weitere Empfénger:
Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger bermitteln, wie etwa

* an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Aufsichtsbehérden, Finanz-
behdrden, Gerichte oder Strafverfolgungsbehdrden)

» an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

+ an Gutachter, Arzte zur Beurteilung von Risiko und Leistungs-
pflicht

» anden Sie ggf. betreuenden Versicherungsmakler.

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Aufgrund
bestimmter gesetzlicher Vorgaben sind wir jedoch verpflichtet,
Ilhre Daten Uber den Vertragszeitraum hinaus zu speichern. Zu
diesen Vorgaben gehdren die gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zwischen drei und dreil3ig Jahren liegen kénnen. Zudem be-
stehen Aufbewahrungsfristen nach steuerrechtlichen und han-
delsrechtlichen Vorgaben, die in der Regel 10 Jahre betragen.
Rechtsgrundlage fir diese Speicherungen ist Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben angegebenen Adresse Auskunft tber
die zu lhrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen. Ferner kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen. Zusatzlich wird darauf hinge-
wiesen, dass durch den Widerspruch samtlicher Datenver-
arbeitungsvorgange die Erfilllung des Versicherungsvertrages
nicht mehr méglich sein kann. Dazu wenden Sie sich gerne an
unseren Datenschutzbeauftragten per Post unter o.g. Adresse
oder per E-Mail: datenschutz@concordia.de

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Diese ist:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz Niedersachsen,
Prinzenstrale 5, 30159 Hannover

poststelle@lfd.niedersachsen.de

Bonitiatsauskiinfte

In Einzelfallen Gbermitteln wir zur Einholung von Wirtschaftsaus-
kinften lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an
die Creditreform Hannover-Celle Bissel KG, Freundallee 11a,
30173 Hannover.
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Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen st Art. 6 Abs. 1f)DSGVO.

Detaillierte Informationen zur Creditreform Hannover-Celle
i.S.d. Art. 14 DSGVO, d.h. zum Geschéaftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Empfangern, zum Selbstauskunfts-
recht, zum Anspruch auf Léschung, Berichtigung etc. erhalten Sie
unter folgendem Link:
www.creditreform.dehannoverdatenschutz

Vollautomatisierte Entscheidungsfindung

In einigen Fallen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere
Leistungspflicht im Fall eines Rechtsstreits, z.B. bei der Uber-
nahme von Kosten aus Verkehrsordnungswidrigkeiten. Die
vollautomatisierte Entscheidung basiert auf Regeln und Metho-
den, die wir vorher festgelegt haben. Wenn Sie mit einer fir Sie
negativen Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie
die Moglichkeit, diese bei uns zu beanstanden und lhren Stand-
punkt darzulegen. Die Entscheidung wird dann von unseren
Mitarbeitenden tberprift.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auflerhalb
der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit
dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind oder ein gesetzlicher Ausnahmetatbestand uns
dazu berechtigt. Ausnahmsweise kann es erforderlich sein,
Daten in ein Drittland ohne geeignete Garantien zu tUbermitteln.
Dies kann der Fall sein, wenn sich der Versicherungsnehmer
oder eine versicherte Person im Ausland befindet, sich der
Versicherungsfall im Drittland ereignet hat und wir nur so im Ver-
sicherungsfall helfen kénnen.

Hinweise zur gemeinsamen Verantwortung nach Art. 26 DSGVO
mit Vertretern (bei Betreuung durch diese)

Die Vertreter der Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G. sind
selbststandige Handelsvertreter. Die enge Zusammenarbeit mit
ihnen bringt es mit sich, dass wir teilweise gemeinsam uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung bestimmter personenbezo-
gener Daten entscheiden und insoweit als gemeinsam daten-
schutzrechtlich Verantwortliche agieren. Mit den Vertretern haben
wir sowie die Concordia Versicherungsgesellschaft a.G. daher
eine Datenschutzvereinbarung nach Art. 26 DSGVO abge-
schlossen, in welcher festgelegt ist, wer welche Verpflichtungen
gemaf der DSGVO erflllt.

Die Vertreter sind direkte Ansprechpartner fir Interessenten,
Kunden und andere betroffene Personen. Zur Erfiillung eigener
und gemeinsam verfolgter Zwecke erheben und berichtigen sie
Daten, beraten die vorgenannten Personen, erstellen Beratungs-
dokumentationen, erzeugen Vorschlage und Versicherungsan-
trage, geben die Daten in die ihnen zur Verfligung gestellten
Anwendungen ein und Ubermitteln diese an uns.

Die Concordia Rechtsschutz-Leistungs-GmbH ist ein nach § 164
VAG ausgegliedertes Schadenabwicklungsunternehmen der
Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G. in der Sparte
Rechtsschutz. Im Leistungsfall bewerten wir den Leistungsum-
fang und leisten im versicherten Rahmen. Der Vertreter kann
Angaben und Unterlagen zu Schaden- und Leistungsfallen
entgegennehmen und diese an uns weiterleiten. Der Vertreter wird
in dem Umfang informiert, in dem seine Pflichten und die Zwecke
der Datenverarbeitung es erfordern.

Die Vertreter und wir erflllen die datenschutzrechtlichen Infor-
mationspflichten gemeinsam. Zur Wahrnehmung der in Ziffer 6
aufgefiihrten Betroffenenrechte kdnnen Sie sich sowohl an uns
als auch an den Sie betreuenden Vertreter wenden. Auskunft
erhalten Betroffene grundsatzlich durch uns. Zur vollstandigen
Beantwortung von Auskunftsersuchen kénnen uns zusatzliche
Informationen und Unterlagen von den Vertretern zur Verfigung
gestellt werden.



